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Informe Especial COVID-19

10 de abril 2020

MARCA Atención al público Ventas y Service
Otras formas de contacto 

disponible
Trabajo remoto del personal Otras medidas

Sin atención al público.    Locales 

cerrados hasta nuevo aviso  

Servicio de traslado de 

emergencia continúa 

funcionando

Atención telefónica de 

Lunes a Viernes de 9 a 18 hs 

También comunicación vía 

mail, redes sociales y pagina 

Web. 

SI Servicio de Traslados de Emergencia.

BMW
Atención telefónica  y 

comunicación vía mail, 

redes sociales y pagina Web. 

Campaña de medidas de prevención en 

redes sociales

Atención al público. Se 

extreman medidas de limpieza e 

higiene y distanciamiento entre 

personas

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

SI (parte del equipo)

Participación en varias campañas de 

concientización y de solidaridad frente a la 

situación epidemiológica. Adicionalmente 

sugieren medidas de higienización del 

vehículo para el cuidado sanitario.

CHEVROLET URUGUAY Atención 

al público vía telefónica.

Atención del dudas o 

consultas a través de un 

0800.

Road Assistance: Asistencia las 24 hs los 

365 días del año. Si el vehículo se pasa del 

kilometraje para el mantenimiento, se 

otorga un margen de espera sin perder la 

garantía. Mantenimiento del servicio de 

WiFi gratis por 3 meses en los Nuevo Onix y 

Cruze.                                                                       

Promoción campaña     #QuedateEnCasa

Cierre de locales del 2 al 10 de 

Abril.

Promoción de campaña  

#MeQuedoEnCasa

FAW
Cierre de locales a partir del 

Jueves 26/3 y hasta nuevo aviso

Atención al público vía 

telefónica: Ventas, Asistencia 

Técnica y Repuestos.

  Consejos para protegerse del Covid-

19.                               Promoción 

campaña     #QuedateEnCasa

Atención al público : Ventas, 

Asistencia Técnica y Repuestos.

   Promoción campaña      

#QuedateEnCasa

GEELY

Atención al público. Se 

extreman medidas de limpieza e 

higiene y distanciamiento entre 

personas

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

SI (parte del equipo)

Atención al público en horario 

especial. Se extreman medidas 

de limpieza e higiene y 

distanciamiento entre personas

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

Service: Retiro y devolución de vehículo a 

domicilio.

Todos los locales cerrados desde 

el 24/3/20 al 13/04/20.

Se atienden urgencias 

telefónicas de Servicio Post 

Venta y Repuestos

   Promoción campaña      

#QuedateEnCasa

Actualización de medidas adoptadas por Importadores de Automotores del Uruguay a raíz de la actual 

emergencia sanitaria por COVID-19



Informe Especial COVID-19

10 de abril 2020

MARCA Atención al público Ventas y Service
Otras formas de contacto 

disponible
Trabajo remoto del personal Otras medidas

Actualización de medidas adoptadas por Importadores de Automotores del Uruguay a raíz de la actual 

emergencia sanitaria por COVID-19

HYUNDAI

Atención al público. Se 

extreman medidas de limpieza e 

higiene y distanciamiento entre 

personas

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

SI (parte del equipo) Se ofrece Service a Domicilio

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

SI
   Promoción campaña      

#QuedateEnCasa

Atención al público : Ventas, 

Asistencia Técnica y Repuestos.

Se extienden garantías: Durante los 

próximos 3 meses se extenderán las 

garantías a 2,000 km de exceso de 

kilometraje y en aso de garantía por 

tiempo serán extendidas por tres meses 

adicionales llegando a los 15 meses. (ver 

web del importador)

Promueven Comunicación 

telefónica para ventas, servicios 

y repuestos. Trabajan con 

personal reducido.

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

   Promoción campaña      

#QuedateEnCasa

Desde 6/4/20, sin atención al 

público en forma presencial.

Atienden vía mail, facebook 

e Instagram.

Promoción de service a domicilio: 

retiro y entrega de la unidad a 

domicilio con estricto protocolo de 

protección y desinfección en toda la 

operativa.                    Promoción 

campaña     #QuedateEnCasa

MERCEDES BENZ

Atención al público por canales 

online: AUTOS NUEVOS y 

USADOS (ver Web del 

importador)

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

Promoción de Test Drive a domicilio. 

Promoción para Ambulancias: Service sin 

cobro de costo de mano de obra.

MITSUBISHI

Atención al público. Se 

extreman medidas de limpieza e 

higiene y distanciamiento entre 

personas

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

SI (parte del equipo)

NISSAN

Atención al público. Se 

extreman medidas de limpieza e 

higiene y distanciamiento entre 

personas

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

SI (parte del equipo)

PEUGEOT

Atención al público. Se 

extreman medidas de limpieza e 

higiene y distanciamiento entre 

personas

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

SI (parte del equipo)
local de Portones Shopping cerrado del 1 al 

30 de Abril

Atención al público. Se 

extreman medidas de limpieza e 

higiene y distanciamiento entre 

personas

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

SI (parte del equipo)

Ante la emergencia sanitaria 

permanecerá cerrado desde el 

lunes 6 al 17 de abril.

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

Adherido a campaña 

#NosQuedamosEnCasa  

#QuedateEnCasa
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MARCA Atención al público Ventas y Service
Otras formas de contacto 

disponible
Trabajo remoto del personal Otras medidas

Actualización de medidas adoptadas por Importadores de Automotores del Uruguay a raíz de la actual 

emergencia sanitaria por COVID-19

SUZUKI

Atención al público. Se 

extreman medidas de limpieza e 

higiene y distanciamiento entre 

personas

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

SI (parte del equipo)

Todas las unidades que se encuentren en el 

puerto, despachadas, vendidas o señadas 

pero que aún no han sido entregadas, se 

venderán al tipo de cambio de $ 39 por 

dólar. Entrega del auto en domicilio 

respetando medidas de higiene sugeridas 

por el gobierno.

SEAT
Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

SI (parte del equipo)

Atención al público. Se 

extreman medidas de limpieza e 

higiene y distanciamiento entre 

personas

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web.  Local de Punta del 

Este con horarios especiales.

SI (parte del equipo)

VOLKSWAGEN
Locales cerrados hasta nuevo 

aviso

Comunicación vía telefónica 

de Lunes a Viernes de 9 a 18 

hs, mail, redes sociales y 

pagina web. 

SI

Comunicación vía telefónica, 

mail, redes sociales y pagina 

web. 

SI
   Promoción campaña      

#QuedateEnCasa



PUBLICACIONES EN REDES



PUBLICACIONES EN REDES


